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PROGETTAZIONE DEL SITO

Questa appendice ha lo scopo di offrire una visione d’insieme e alcuni suggerimenti di
ordine metodologico circa la progettazione di un sito Web, fissando i seguenti punti di
riferimento:

1. strategie di pianificazione: operazioni preliminari e fattori di cui tenere conto prima
di passare alla costruzione effettiva delle pagine HTML;

2. progettazione della struttura: considerazioni sul concetto di ipertesto e sull’artico-
lazione del sito su piu livelli, con accorgimenti per migliorarne la navigabilita;

3. progettazione dell’interfaccia: consigli circa il design del sito dal punto di vista
grafico e funzionale;

4. gestione dei contenuti: spunti per ottimizzare i contenuti delle pagine (testo,
immagini e altri media) e I'interazione con i visitatori;

5. risorse online: presentazione di siti Web utili per chi deve sviluppare il sito (Quide e
materiali).

Nota Gli argomenti vengono qui affrontati dal punto di vista del metodo e della strategia
comunicativa, con I’obiettivo di fornire un’integrazione originale alle istruzioni pratiche che
si trovano invece nel resto del libro.

STRATEGIE DI PIANIFICAZIONE

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV V9V VvV Vv v

Prima di costruire materialmente le pagine del sito, € bene tenere presente che un sito ben
realizzato non & mai frutto di improvvisazione. L’ideale sarebbe dedicare un minimo di
tempo alla pianificazione, tenendo conto di:

m criteri generali in base ai quali impostare il sito;

m fasi da seguire per coprire ogni aspetto determinante in vista del successo del proprio
sito.

CRITERI DI SVILUPPO

Nella costruzione del sito, le scelte pratiche (struttura, grafica e contenuti) dipendono
principalmente da tre fattori: la natura o lo scopo del sito, i destinatari e le risorse a
disposizione dell’autore. E consigliabile riflettere bene e chiarirsi le idee a questo riguardo,
prima di mettersi all’opera.
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NATURA DEL S1T0

E importante che I'immagine del sito e il suo effetto sui futuri visitatori rispecchi lo scopo
per cui le pagine sono state progettate. Ecco alcuni suggerimenti:

se il sito deve essere di tipo commerciale o comunque aziendale, la perfezione
formale assume un notevole rilievo: la qualita della presentazione incide direttamente
sull’limmagine dell’azienda o dei servizi proposti. Occorre percio studiare un’impo-
stazione grafica efficace, pur cercando di limitare le dimensioni dei file per garantirne
un rapido caricamento. Si deve d’altronde stare attenti a non confondere la funzione
di un sito Web con quella della pubblicita tradizionale (su carta): il Web non & una
semplice vetrina; il sito deve offrire contenuti e servizi specifici (cataloghi interattivi,
giochi, test, elenchi di collegamenti utili e quant’altro si pud immaginare), allo scopo
di soddisfare i visitatori e convincerli a tornare frequentemente;

se si tratta di un sito con un valore culturale o scientifico, i contenuti sono piu
importanti della forma; cio non significa trascurare la gradevolezza estetica delle
pagine, ma concentrarsi in primo luogo sul contenuto. E inutile (salvo casi particolari)
appesantire un sito di questo genere con immagini ingombranti o accessori multime-
diali dell’'ultima generazione. Molto meglio predisporre una struttura di navigazione
logica e agile, sforzandosi di presentare le informazioni nel modo piu chiaro e
immediato possibile;

se il sito ha un carattere prevalentemente amatoriale (presentazione di sé e dei propri
interessi personali), ci si pud sentire relativamente liberi nell’impostazione, senza
peraltro ignorare i consigli precedenti.

DESTINATARI

Se il sito deve far parte di una Intranet aziendale, chi lo realizza ha di solito il grande
vantaggio di poter disporre di dati precisi circa la tipologia dei visitatori e le loro
configurazioni hardware e software. Le pagine potranno cosi essere progettate in modo
mirato. Inoltre, essendo piu fluido il trasferimento dei dati, si riducono le preoccupazioni
legate ai file multimediali.

Viceversa, se il sito e destinato alla pubblicazione su Internet sarebbe bene progettarlo con
un occhio di riguardo per i suoi ideali destinatari. Si tenga presente che:

non tutti sono dotati di computer e programmi aggiornati (in particolare, ad esempio,
se ci si rivolge a un pubblico scolastico o universitario): arricchire le pagine con
animazioni, suoni, script o applet Java puo incrementare I'impatto estetico del sito ma
allo stesso tempo riduce sensibilmente la quantita di visitatori che possono fruirne
effettivamente;

la stessa avvertenza riguarda anche le dimensioni delle pagine sullo schermo e la
risoluzione video dei singoli visitatori, come sara spiegato nelle prossime pagine;

se il sito e rivolto a utenti non esperti, € bene inserire in ogni pagina alcuni aiuti e
consigli per la navigazione;

se il sito e rivolto sia a utenti italiani che stranieri, & bene preparare una versione delle
pagine in italiano e una in inglese: se si sceglie una lingua soltanto, sia pure I'inglese,
uno dei due gruppi di visitatori sara decisamente scontento (o abbandonera immedia-
tamente il sito).
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Ovviamente, anche la natura e le modalita di presentazione dei contenuti del sito devono
essere calibrate sulle caratteristiche dei destinatari, come vale nel caso di qualsiasi forma di
comunicazione.

RISORSE DISPONIBILI

Infine, la pianificazione del sito deve naturalmente tenere conto in modo realistico delle
risorse di cui I’autore dispone o0 a cui puo facilmente accedere: e inutile progettare sulla carta
un sito ambizioso quando non si possiedono gli strumenti o le competenze per tradurlo in
realta.

Da un punto di vista pratico, I'ideale sarebbe avere a disposizione:
m un potente editor di pagine Web, come appunto FrontPage;
® un buon editor di immagini, come Paint Shop Pro o Adobe Photoshop;
m una libreria di immagini mirate al Web (sfondi e pulsanti).

Oltre a saper utilizzare questi strumenti, e consigliabile apprendere almeno le basi
essenziali del linguaggio HTML (si veda I'appendice successiva).

Nota Per venire incontro alle esigenze del lettore, nelle ultime pagine di questa appendice si
presentano alcuni siti Web su cui & possibile reperire gratuitamente le risorse necessarie.

FASI DI SVILUPPO

Il percorso ideale per lo sviluppo di un sito comprende varie fasi, illustrate qui di seguito.

DEFINIZIONE DI IDEA E OBIETTIVO

Il primo passo consiste nella precisazione dell’idea di base del sito e dei suoi obiettivi e
destinatari, come sopra accennato. In questo modo si gettano le premesse per le scelte
successive.

SCHEMATIZZAZIONE

Sempre in fase preliminare, inoltre, potrebbe essere una buona idea abbozzare anche
soltanto con carta e penna la struttura generale del sito: numero di pagine, collegamenti
interni ed esterni e via dicendo (un semplice esempio ¢ illustrato nella figura A.1).

In questa occasione, puad risultare utile pianificare il nome da assegnare a ogni pagina (e agli
eventuali file multimediali allegati), come si vede nella figura. Si tratta anche di un ottimo
esercizio mentale per entrare nella logica dei programmi di progettazione HTML come
FrontPage.
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SVILUPPO LOCALE (OFF-LINE)

A questo punto si puo passare alla realizzazione materiale del sito. Normalmente, il sito
verra dapprima costruito sul disco fisso locale e solo successivamente trasferito sull’appo-
sito server Web per la pubblicazione on-line (ossia per renderlo visibile e accessibile via
Internet).

In questa fase di sviluppo, basta seguire le indicazioni fornite nel presente libro ed
eventualmente consultare la prossima appendice per apportare a mano gli ultimi ritocchi
al codice HTML delle pagine. L’unica avvertenza ¢ di fare attenzione all’impostazione dei
collegamenti interni, cioé a quelli tra le pagine del sito stesso (e con i rispettivi file
multimediali: immagini, suoni, animazioni eccetera): come € gia stato spiegato in preceden-
za e sara ribadito fra breve, € importante che questi collegamenti siano di tipo relativo
anziché assoluto.

SPERIMENTAZIONE E VERIFICA

\

Una volta completata la costruzione del sito, prima di pubblicarlo € raccomandabile
verificarne il corretto funzionamento. Meglio ancora sarebbe se a sperimentarlo fosse una
persona diversa dall’autore: come nel caso dei libri, a chi realizza un’opera possono
facilmente sfuggire errori o inesattezze per I’eccessiva confidenza e tendenza a dare per
scontati (o trascurare) certi aspetti.

In primo luogo, si deve controllare I’esattezza dei collegamenti tra le pagine, aprendo il sito
nel proprio browser e provando a navigare al suo interno, esplorandone ogni area.

Nota

Naturalmente, un buon editor Web ¢ in grado di compiere automaticamente questo genere di
controlli, segnalando eventuali imperfezioni e incongruenze. Esistono inoltre programmi
specifici, chiamati genericamente “validatori”, che possono verificare minuziosamente la
sintassi del codice HTML delle pagine e offrire numerose e dettagliate informazioni circa la
qualita del sito.
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Un’altra verifica opportuna riguarda la qualita della visualizzazione delle pagine. E molto
importante controllare I'aspetto del sito in base a differenti risoluzioni video. Spesso
infatti accade che un sito, la cui grafica é stata progettata con cura secondo un unico valore
di risoluzione (quello del monitor dell’autore stesso), appaia in modo assai diverso e poco
efficace a chi vi si collega via Internet. Si veda piu avanti il paragrafo sulla progettazione
dell’interfaccia.

Non si deve poi tralasciare un’ulteriore incognita: sperimentare la compatibilita del sito
con browser differenti, provando ad aprirlo e a esplorarlo sia con Internet Explorer che con
Netscape Communicator (nonché con Opera e tutti gli altri programmi di navigazione di
cui si puo disporre). Per completezza, sarebbe bene aprire le pagine anche su un Macintosh
o altri sistemi. E facile che colori, impaginazione, script e via dicendo possano riservare
sgradevoli sorprese.

E inutile invece valutare a occhio la velocita di caricamento delle pagine: & ovvio che il
caricamento dal disco fisso & incomparabilmente pitl rapido rispetto a una connessione di
rete (in particolare tramite modem). Certo, se gia in questa fase si riscontra una certa
lentezza nel caricamento di alcune pagine, € obbligatorio identificare la causa del problema
(come un’immagine troppo ingombrante) e procedere all’ottimizzazione del sito prima di
pubblicarlo. Per valutare realisticamente i tempi di caricamento on-line del sito, ci si puo
affidare alle apposite funzioni del proprio editor HTML. i programmi migliori sono in grado
di stimare con una discreta precisione questi valori, in base all’'ingombro dei file e al tipo di
connessione prevista. Il programma riesce ad esempio a stabilire che chi si colleghera al sito
con un modem da 56 Kbps dovra attendere un certo numero di secondi prima di completare
il caricamento di una certa pagina, e cosi via.

PUBBLICAZIONE ON-LINE

Arriva finalmente il momento in cui tutto é a posto e il sito € pronto per essere pubblicato
on-line. In generale, FrontPage e gli altri editor consentono di effettuare direttamente il
salvataggio o il trasferimento delle pagine sul server remoto. Non sempre pero cio e
possibile, in base alle funzioni del server e alle politiche di autorizzazione degli accessi
fissate dai Webmaster: in alcuni casi potrebbe essere necessario ricorrere ad appositi
programmi di tipo FTP, come il celebre WS-FTP (figura A.2), reperibile nel circuito
shareware.
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Nel caso di siti amatoriali, privi di finalita di lucro, e possibile ottenere uno spazio gratuito
per la pubblicazione su vari server Web (primo fra tutti quello del proprio provider). Tra i
piu noti servizi indipendenti di questo genere si possono ricordare ad esempio:

m  GeoCities (figura A.3), all’lURL http://www.geocities.com;
m  HomeStead, all’lURL http://www.homestead.com;
m  Tripod (figura A.4), all’lURL http://www.tripod.it.

Si tenga presente che, al solo prezzo di ospitare qualche banner pubblicitario nelle proprie
pagine, I'utente si trova a disposizione piu di 10 MB di spazio, ampiamente sufficiente (per
non dire sovrabbondante) per il piu ricco e multimediale dei siti.
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PROMOZIONE E VISIBILITA DEL SITO

Pubblicare il sito non basta per decretarne il successo: bisogna segnalarne I’esistenza e
promuoverne I'accessibilita. A questo scopo si possono adottare vari accorgimenti:

1. primadi pubblicare on-line il sito, conviene inserire nell’intestazione delle pagine (tag
<HEAD?>) alcune parole-chiave legate all’argomento trattato, come spiegato in altra
parte del libro; in questo modo i motori di ricerca potranno catalogare il sito nella
maniera piu efficace e renderlo pit facilmente reperibile a chi effettua le ricerche. E
preferibile che le parole-chiave siano ripetute sia in italiano che in inglese, ma é meglio
che non siano troppo numerose;

2. una volta che il sito & on-line, se ne pud incrementare la visibilita e la popolarita
applicando una o piu di queste strategie:

m  segnalare ai principali motori di ricerca I’esistenza del sito, i suoi contenuti e il suo
indirizzo. Ogni motore di ricerca adotta specifiche convenzioni e modalita per questo
tipo di segnalazione: in generale, basta collegarsi al sito del motore e cercare un
collegamento chiamato Add URL (o qualcosa del genere);

Consiglio Secisivuolerisparmiare lafaticadi ripetere lastessa proceduramotore per motore, unacomoda
scorciatoia é offerta dal sito http://www.motoridiricerca.it che permette di segnalare in
un colpo solo il proprio sito a svariati motori (figura A.5). Un’analoga funzione é svolta da
appositi programmi shareware.
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m aderire a un servizio gratuito di scambio e segnalazione dei reciproci indirizzi, come
ad esempio Link Exchange all’lURL http://www.linkexchange.com (figura A.6);

m  se il sito riguarda un tema particolare, pubblicizzarlo anche all’interno di eventuali
newsgroup con esso coerenti.
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AGGIORNAMENTO

Ogni volta che si devono apportare correzioni, modifiche o aggiunte al proprio sito, basta
ripetere la procedura richiesta per la pubblicazione, lavorando off-line e inviando quindi
al server le nuove pagine.

Nota Alcuni servizi di pubblicazione gratuita, come GeoCities, offrono la possibilita di apportare le
modifiche direttamente on-line, intervenendo cioé sulla copia delle pagine presente sul server.
In questo caso, pero, & necessario saper maneggiare con una certa disinvoltura il linguaggio

HTML.: si tratta di una soluzione conveniente solo per ritocchi di poco conto.

Poiché anche i siti altrui cambiano, si moltiplicano o scompaiono, occorre ricordarsi di
verificare che i collegamenti esterni a cui si fa riferimento nelle proprie pagine siano sempre
validi. E inutile predisporre nel proprio sito un elenco di collegamenti interessanti, se non
se ne controlla periodicamente I’affidabilita: un visitatore che riscontrasse un errore
seguendo i collegamenti proposti potrebbe giudicare negativamente la qualita complessiva
del sito.

PROGETTAZIONE DELLA STRUTTURA

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV V9V VvV Vv v

La progettazione di un sito Web si deve sviluppare su due livelli o in due dimensioni
differenti. Occorre infatti progettare:

1. la struttura del sito: il numero di elementi (pagine e file multimediali) e la loro
organizzazione (numero e direzione dei collegamenti reciproci);

2. linterfaccia grafica del sito: il modo di presentare sullo schermo le informazioni e di
rendere quindi comprensibile e accessibile la struttura del sito stesso agli occhi dei
visitatori.
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In altre parole, I'interfaccia deve rispecchiare la struttura (figura A.7): se il sito comprende
quattro pagine, oltre alla home page o pagina di ingresso, il visitatore deve trovare sullo
schermo quattro elementi attivi (testi o immagini collegati a ciascuna delle pagine) su cui
fare clic per poter navigare in ogni parte del sito.

Interfaccia = Strutivra

Innanzitutto va progettata la struttura del sito: I'interfaccia ne deriva di conseguenza (alla
progettazione dell’interfaccia dal punto di vista grafico e dedicato un paragrafo successi-
vo). Riguardo alla struttura, bisogna sottolineare che:

®  un sito Web e formalmente un ipertesto, costituito da una ramificazione di pagine;

m  esistono diverse possibili strutture ipertestuali, ossia tipi di ramificazione, che presen-
tano specifici vantaggi e svantaggi.

E bene percid spendere qualche parola per definire il concetto di ipertesto e le sue
implicazioni. Non si tratta soltanto di nozioni teoriche ma di aspetti che possono incidere
sensibilmente sulla navigabilita del sito.

PREMESSA: IL CONCETTO DI “IPERTESTO"

Nel campo delle scienze della comunicazione, il termine “testo” indica qualunque messag-
gio dotato di significato: un discorso pronunciato a voce, un libro, un film e via dicendo.

Un testo tradizionale prevede una modalita di consultazione abbastanza rigida: per poter
essere compreso, un testo deve essere ricevuto e decodificato in modo lineare, sequenziale.
Ad esempio, un libro deve essere letto a partire dalla prima pagina per arrivare fino
all’ultima; un film deve essere riprodotto nell’unico modo (senso) possibile, dall’inizio alla
fine.

Il lettore pud anche saltare alcune pagine del libro e lo spettatore pud riavvolgere o far
avanzare rapidamente il nastro della videocassetta, ma in questo caso si perde il significato
intrinseco del libro o del film, quale almeno era stato progettato dall’autore.

In effetti, 'autore di un testo (ad esempio lo scrittore di un libro o il regista di un film) decide
non solo il contenuto ma anche la modalita o sequenza di consultazione del testo stesso:
I’ordine di successione dei capitoli e delle pagine del libro, o delle scene del film, € stabilito
in partenza. Un “testo”, insomma, é costituito da un insieme di materiali disposti secondo
un ordine fisso e rigoroso.

Viceversa, un “ipertesto” € un testo i cui materiali non sono articolati secondo un ordine
prestabilito. Un ipertesto nasce dalla combinazione di due tipi di elementi:
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m  nodi: i singoli blocchi di contenuti (come le pagine di un sito Web);

m  collegamenti: i nessi logici (o fisici) tra un blocco e I'altro, cioé le molteplici vie che il
lettore pud seguire per passare da un contenuto all’altro.

L’autore di un ipertesto crea i nodi (contenuti) e stabilisce quali e quanti collegamenti
predisporre tradi essi. Tuttavia, I’ordine con cui seguire i possibili collegamenti viene deciso
di volta in volta liberamente dal lettore. Un ipertesto non prevede un percorso fisso di
consultazione o navigazione: € il lettore a scegliere il proprio percorso in base ai propri
interessi e obiettivi.

La differenza fra la struttura di un testo (come un libro o un film) e un ipertesto é riassunta
schematicamente nella figura A.8.

L’esempio piu classico di ipertesto, oggi, puo essere rappresentato da un’enciclopedia su
CD-ROM o appunto dal World Wide Web: chiunque abbia una minima familiarita con
queste realta puo facilmente capire il concetto di ipertesto. Tuttavia probabilmente non si
immagina che questo concetto ha una storia piuttosto lunga: pud essere interessante
accennarla a grandi linee.

consuitazions
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CENNI STORICI

Il concetto di ipertesto € molto piu antico di Internet. Gia nel 1945 un certo Vannevar Bush
escogitd un progetto di “macchina associativa”, ossia uno strumento destinato a suppor-
tare I'archiviazione di informazioni il cui funzionamento doveva assomigliare alla memo-
ria umana (che si basa appunto su associazioni di idee). Questo progetto, battezzato
MEMEX (MEMory EXtender), rimase sulla carta per via dei limiti della tecnologia dell’epo-
ca.
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Il termine “ipertesto” venne coniato negli anni Sessanta da Ted Nelson, il quale progetto
uno strumento meccanizzato per I’elaborazione e la consultazione delle informazioni:
doveva trattarsi di una sorta di “consolle multimediale”, una postazione di lavoro dotata di
monitor e pulsantiere con cui archiviare e recuperare dati di vario genere. Anche questo
progetto non ando oltre lo stadio di prototipo.

Perché il concetto di ipertesto maturasse e si traducesse in realta su larga scala é stato
necessario attendere I'avvento dei personal computer e di Internet. L’informatica ha
consentito di costruire veri e propri ipertesti alla portata di tutti. Le svolte cruciali di questa
evoluzione sono state due (in parallelo e con effetti incrociati tra loro):

m o sviluppo delle interfacce grafiche basate su mouse e finestre, che hanno iniziato a
diffondersi come standard verso la fine degli anni Ottanta (pur essendo state
concepite molti anni prima);

m  |'introduzione del World Wide Web (grazie a Tim Berners Lee e al centro ricerche del
CERN), ossia della modalita grafica e ipertestuale per I'utilizzo di Internet, nel 1992.
La rete Internet, infatti, & nata intorno all’inizio degli anni Settanta ma durante le sue
prime fasi di vita non assomigliava a cio che oggi gli utenti conoscono: non esistevano
pagine e collegamenti su cui fare semplicemente clic per saltare da un punto all’altro
in modo intuitivo, bensi una serie di programmi con interfaccia a caratteri (in stile
DOS o Unix). Sebbene il Web sia oggi considerato sinonimo di Internet stessa, questa
innovativa modalita di consultazione (chiamata “navigazione™) é stata introdotta
soltanto in seguito: dagli anni Novanta in poi Internet si & trasformata in un’unica,
immensa enciclopedia ipertestuale, composta da milioni di nodi (pagine) e collega-
menti. Non a caso, il funzionamento del Web & basato sul protocollo HTTP (Hyper-
Text Transfer Protocol, protocollo per il trasferimento di ipertesti) e sul linguaggio
HTML (Hyper-Text Markup Language, linguaggio per la definizione di ipertesti).

PSICOLOGIA DELLA NAVIGAZIONE...

Consultare un ipertesto (ad esempio, navigare sul Web) non & come leggere un libro o
assistere a un film. Chi naviga ha una grandissima liberta di movimento: puo decidere quali
collegamenti seguire e in che ordine, saltando da una pagina all’altra di uno stesso sito,
dirigendosi su un nuovo sito, tornando indietro e cosi via, senza altro vincolo che la sua
curiosita e i collegamenti attivi che trova disponibili.

D’altra parte, questa liberta di spostamento (unita alla sovrabbondanza di informazioni)
é controbilanciata dal rischio di perdersi: non esistendo un percorso rigido e predefinito, &
facile dopo un certo tempo sentirsi disorientati. Chi & ai suoi primi passi su Internet
probabilmente conosce molto bene la sensazione di smarrimento o frastornamento che puod
insorgere nel corso di una lunga sessione on-line.

Al di la di altre possibili implicazioni, questi aspetti devono essere presi attentamente in
considerazione da parte di chi costruisce un sito Web, se si vuole catturare e mantenere
I'interesse dei potenziali visitatori:

m  contenuti: le informazioni devono essere presentate in modo sintetico e di facile
lettura. | nodi dell’ipertesto non devono essere troppo densi: meglio spezzare una
pagina eccessivamente lunga in pit pagine brevi (che non occupino piu di un paio di
schermate da scorrere verticalmente). Le pagine brevi, oltre tutto, hanno il vantaggio
di essere caricate molto piu rapidamente;




(R) PROGETTAZIONE DEL SITO

m  struttura; soprattutto, bisogna fare attenzione a come articolare fra loro le pagine del
sito, se sono numerose. Un sito infatti puo essere composto anche da una sola pagina,
ma (a parte i siti puramente amatoriali) € normale che le pagine siano parecchie. In
questo caso si puo scegliere di collegarle secondo varie modalita. E possibile predispor-
re i collegamenti in modo che da ogni punto del sito il visitatore abbia la facolta di
saltare a qualsiasi altro, oppure impostare una struttura meno libera per la naviga-
zione: occorre tenere presente il principio per cui, maggiore é la liberta lasciata al
visitatore, maggiore diventa la probabilita che costui si perda all’interno del sito (o lo
abbandoni prima di averne consultate tutte le parti). Il prossimo paragrafo & percio
dedicato all’approfondimento di questo problema.

TIPI DI RAMIFICAZIONE

In base al tipo di articolazione (collegamenti) che I'autore del sito predispone tra una pagina e
I'altra si possono configurare differenti strutture ipertestuali. Ecco alcune delle strutture pid
comuni (riassunte schematicamente nella figura A.9):

= LINEARE
| (esempia; cafaioga)

GERARCHICA
[eseympio: manusia)

CIRCOLARE,
RETICOLARE
fesampio’ enciclapedia)

m lineare: le pagine sono collegate I'una all’altra, in sequenza; l'ultima pagina della
serie contiene un collegamento che consente di tornare all’inizio (per la verita sarebbe
raccomandabile inserire in ogni pagina un collegamento alla home page); una
struttura di questo genere rappresenta il minimo livello di complessita ipertestuale,
poco piu in la di una semplice sequenza di diapositive (come una tipica presentazione
di PowerPoint), e si presta percio a impieghi limitati, come un catalogo di prodotti;
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m gerarchica: le pagine sono ramificate in modo gerarchico, ossia suddivise in sezioni
e sottosezioni (un po’ come la concatenazione di cartelle e sottocartelle che si
visualizza in Esplora risorse); questa struttura, la piu tipica e diffusa sul Web,
funziona molto bene quando I'argomento del sito € di per sé articolato in modo
gerarchico: si pensi a un manuale on-line che descrive una procedura o alla
presentazione di un’azienda e dei suoi rispettivi settori/reparti;

m reticolare o circolare: tutte le pagine del sito sono collegate tra loro (da ciascuna di esse
si puo saltare a un’altra qualunque); questa struttura € la pit complessa in assoluto,
poiché i collegamenti sono numerosi e fittamente intrecciati fra loro: puo essere tipica
di un’enciclopedia, dove ogni voce rimanda alle altre, o di un sito in cui non si voglia
impostare alcun tipo di gerarchia.

Come si é detto, una struttura molto complessa, ricca di ramificazioni e collegamenti
incrociati, lascia il visitatore piu libero di muoversi ma anche di perdersi. Un modo elegante
per risolvere il problema é preparare una mappa grafica del sito, che possa favorire la
visione d’insieme e I’orientamento dei visitatori.

MAPPA DI NAVIGAZIONE

La mappa del sito ha due funzioni:

1. una funzione logica: quella di consentire al visitatore di abbracciare con un solo
sguardo I'intera ramificazione del sito;

2. una funzione pratica: quella di permettere al visitatore di raggiungere immediata-
mente la pagina di suo interesse, facendo clic sulla voce opportuna all’interno della
mappa (in gergo, la mappa deve essere quindi cliccabile). In questo senso, la mappa
rappresenta un indice interattivo del sito stesso.

Una mappa interattiva, la cui realizzazione tecnica é descritta all’interno del libro, pud
essere costruita secondo vari approcci o stili: ci sono mappe particolarmente curate dal
punto di vista grafico, come quella del sito Aprilia, http://www.aprilia.com (figura A.10), o
piu semplici e peraltro leggibili, come quella del sito della Societa Italiana di Ergonomia,
http://www.informatique.it/sie (figura A.11).

FiguraA.10
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In ogni caso e consigliabile che la mappa non sia troppo ingombrante, rispetto ai tempi di
caricamento e alla visualizzazione (essa hon dovrebbe occupare piu di una schermata, al
massimo due), altrimenti se ne perderebbero i vantaggi.

NOTA: ATTENZIONE Al VICOLI CIECHI

Quando si impostano i collegamenti tra le varie pagine del sito, si deve fare attenzione a non
commettere errori: € piu facile di quanto si possa immaginare, specie se il sito € ricco e
complesso, con numerose pagine e una struttura fitta di collegamenti. Gli errori pit comuni
sono ad esempio di questo genere:

m  pagine “invisibili”’; le pagine presenti all’interno del sito (ossia memorizzate sul server
che ospita il sito) ma alle quali non corrispondono collegamenti inseriti altrove, non
possono essere richiamate in alcun modo dall’eventuale visitatore e restano pertanto
completamente ignorate. Si immagini la seguente situazione. Un sito e composto da
tre pagine: la pagina A, la pagina B e la pagina C. Nella pagina A l'autore inserisce
un solo collegamento (del tipo Vai alla pagina B), cosi pure nella pagina B (Torna alla
pagina A). In questo caso, il visitatore non solo non potrebbe materialmente aprire la
pagina C ma ne ignorerebbe persino I'esistenza;

m  pagine “chiuse”: se una pagina non contiene collegamenti su cui il visitatore possa
fare clic per proseguire la navigazione, si viene a creare una sorta di punto morto o
“vicolo cieco” all’interno del sito. E vero che un visitatore potrebbe pur sempre
premere il pulsante Indietro (Back) del proprio browser, ma cid rappresenta comun-
gue un controsenso rispetto alla natura ipertestuale delle pagine Web. Il principio
ideale e che tutte le pagine Web contengano un’interfaccia autosufficiente ai fini della
navigazione: il sito dovrebbe funzionare (ossia essere consultabile) anche nell’ipotesi
estrema e assurda che il programma usato dal visitatore fosse totalmente privo di
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comandi per la navigazione. Un caso rappresentativo di vicolo cieco era quello di
alcune pagine interne del sito ufficiale di uno dei piu famosi musei italiani: la pagina
di ingresso conteneva collegamenti che rimandavano alle varie sezioni del sito;
seguendo i collegamenti si arrivava ad esempio a una pagina con un elenco degli
artisti le cui opere sono esposte nel museo; a ogni opera corrispondeva un collegamen-
to verso una pagina dedicata alla relativa sala del museo: quest’ultima pagina non
conteneva per0 ulteriori collegamenti attivi, neanche del tipo Torna indietro o Torna
all’indice. La struttura ipertestuale del sito era percido incompleta. L’errore & stato
successivamente corretto, per cui non si ritiene giusto segnalare il nome del sito: lo si
€ comunque ricordato per dimostrare come sia facile riscontrare imperfezioni anche
in siti di primaria importanza.

IMPOSTAZIONE DEI GOLLEGAMENTI

Per concludere queste brevi note sulla progettazione della struttura del sito, conviene
aggiungere qualche consiglio spicciolo sulla impostazione e gestione dei collegamenti.

COLLEGAMENT] RELATIVI E ASSOLUTI

Nel presente libro e gia stata spiegata la differenza tra collegamenti relativi e assoluti: i primi
contengono soltanto il nome del file di destinazione (supponendo che si trovi nella stessa
posizione del file di partenza, qualunque essa sia), mentre i secondi fanno riferimento a un
percorso completo all’interno del disco fisso.

In linea di massima, quando si crea un sito off-line & raccomandabile impostare tutti i
collegamenti tra le pagine in modo relativo, altrimenti essi non funzionerebbero piu dopo
la pubblicazione on-line del sito.

Si noti che FrontPage imposta automaticamente, tra le varie pagine di uno stesso sito,
collegamenti di tipo relativo: come é stato spiegato nel libro, non c’é dunque possibilita di
sbagliare.

Nota

Non tutti i programmi si comportano allo stesso modo. Alcuni editor, ad esempio, tendono
a impostare collegamenti assoluti in base alla posizione dei file sul disco fisso locale. In questo
caso le pagine, unavoltatrasferite sul server Web, conterrebbero collegamenti non funzionanti.

Tuttavia, resta necessario utilizzare collegamenti di tipo assoluto, oltre che (ovviamente)
per i collegamenti ad altri siti, anche quando si vuole richiamare in una delle proprie pagine
un’immagine collocata fisicamente presso un URL (indirizzo) esterno.

Inoltre, per quanto sia ovvio ricordarlo, mentre si crea il sito sul sistema locale & necessario
rispettare la struttura di cartelle e sottocartelle prevista dal server Web su cui le pagine
saranno pubblicate. In alcuni casi, ad esempio, la collocazione sul server delle immagini o
di altri elementi (come i programmi CGl), a cui le pagine del sito fanno riferimento, puo
essere prevista a priori in una cartella a parte. Questa cartella rappresenta, in altre parole,
una posizione standard, con un nome fisso, in base a norme stabilite dal Webmaster.
L’autore del singolo sito, ossia chi sviluppa materialmente le pagine, non sempre ha la
facolta di decidere in proposito e deve percio adeguarsi in partenza a queste impostazioni.
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EVIDENZIAZIONE DEI COLLEGAMENTI

Quando si associa un collegamento a un elemento della pagina (testo o immagine), esso
viene automaticamente evidenziato. Di solito, le scritte appaiono di colore blu e sottoline-
ate, mentre le immagini appaiono contornate da un bordo blu. In entrambi i casi, il blu e
il colore standard ma non & I'unico possibile: il colore specifico dei collegamenti dipende sia
dalle scelte dell’autore del sito sia dalle impostazioni del browser del visitatore.

Per creare le pagine, si tenga comunque presente che:

\

m  se il collegamento e associato a un testo (parola o frase), € opportuno lasciarlo
evidenziato in base a un colore specifico e alla tradizionale sottolineatura, in modo da
non disorientare i navigatori: bisogna poter distinguere a colpo d’occhio le parti del
testo su cui fare clic;

m  seinvece il collegamento € associato a un’immagine (icona o pulsante), é piu elegante
nascondere il bordo colorato che normalmente circonderebbe tale elemento: la natura
stessa dell’immagine dovrebbe infatti suggerire al visitatore la possibilita di farvi clic
per accedere alla pagina corrispondente. Il bordo colorato & poco gradevole, specie se
I'immagine ha un contorno irregolare, simulato tramite una .GIF trasparente (il bordo
colorato sarebbe comunque rettangolare).

Il concetto e illustrato nella figura A.12. Quest’ultimo suggerimento, peraltro, tende gia a
spostare il discorso dalla progettazione della struttura alla progettazione dell’interfaccia
grafica del sito: la trattazione prosegue percio nel prossimo paragrafo.

FiguraA.12
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PROGETTAZIONE DELLINTERFACGIA
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Dopo aver impostato la struttura del sito, si passa allo studio della sua interfaccia grafica,
ossia dell’aspetto delle pagine. Contrariamente a quanto i principianti possono pensare, la
grafica non & e non deve essere la preoccupazione primaria dell’autore: é certamente
importante, ma deve essere conseguente e funzionale rispetto al contenuto e agli obiettivi
del sito. Se si pensa solo alla grafica, si rischia di costruire un sito scarsamente accessibile
e, alla lunga distanza, poco frequentato. Qui di seguito vengono presentati alcuni principi
di ordine generale e alcuni suggerimenti pratici.

PRINGIPI GENERALI

Un sito Web é fatto innanzitutto per essere consultato. La veste grafica deve valorizzarne
il contenuto, facilitandone la navigazione, ma non prevalere su di esso. In caso contrario
il sito assomiglierebbe a quei poderosi e raffinatissimi libri d’arte che vengono regalati in
occasione delle festivita natalizie ed esposti orgogliosamente sugli scaffali: nessuno li ha mai
sfogliati in vita sua.

Chi fosse interessato ad approfondire il tema della corretta progettazione e comodita di
navigazione dei siti Web, anche a costo di sacrificare in parte I’eleganza grafica, potrebbe
rivolgersi al sito AlertBox - WebUsability, http://www.useit.com/alertbox/ (figura A.13),
gestito da Jakob Nielsen e Don Norman, due pionieri e “guru” del design informatico e
dell’ergonomia.

Indicazioni piu complete in proposito sono riportate al termine dell’appendice. Come
promemoria sintetico, si tengano sempre presenti i seguenti concetti.
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"PICCOLO E BELLO" (E VELOCE)

Per avere successo, un sito deve essere il pit veloce possibile: meglio percio scegliere una
impostazione grafica snella e semplice, piuttosto che ricercare effetti sofisticati a tutti i costi.
Da studi effettuati risulta che un navigatore occasionale abbandona il sito corrente se la
pagina che sta aspettando non viene caricata entro un tempo massimo di circa 30 secondi.

Se si inseriscono nel sito immagini ad alta risoluzione, filmati o comunque file molto
ingombranti, bisogna che la loro apertura sia facoltativa: si puo ad esempio farli precedere
da una pagina introduttiva che li descrive e contiene i rispettivi collegamenti, senza imporre
a chiunque il loro caricamento automatico (e il conseguente tempo di attesa).

COERENZA

E sempre raccomandabile che il sito abbia, come si suol dire, un’immagine coordinata, ossia
che tutte le pagine abbiano un aspetto pitu o meno simile: I'allineamento e lo stile di titoli e
testi, la posizione delle immagini (compreso I’eventuale logo aziendale), i colori e altre
caratteristiche dovrebbero rimanere il piu possibile costanti.

In questo modo il sito acquista subito, agli occhi dei visitatori, un’identita specifica e stabile,
facile da ricordare. Se cosi non fosse, saltando da una pagina all’altra un navigatore
distratto potrebbe anche non rendersi conto se si trova ancora all’interno dello stesso sito
oppure se € passato a un altro indirizzo.

COMPATIBILITA

La compatibilita & paradossalmente sia uno dei vantaggi principali del Web sia una delle
sue note piu dolenti. Infatti:

1. il linguaggio HTML garantisce la massima compatibilita per i contenuti dei siti: le
pagine Web possono essere aperte indifferentemente con qualsiasi browser e da
gualsiasi sistema operativo: vecchi PC con MS-DOS, nuovi PC con Windows 95/98,
sistemi Macintosh, Unix, Amiga e chi piu ne ha piu ne metta;

2. d’altra parte, il modo in cui le pagine vengono visualizzate sui diversi sistemi non é
mai costante: i colori, ad esempio, possono risultare molto diversi da un caso all’altro.

A questo riguardo c’é poco da fare: basta prenderne atto e cercare di limitare i danni (o
meglio gli imprevisti), adottando in fase di progettazione soluzioni di compromesso e se
possibile sperimentandone i risultati nelle piu varie condizioni e configurazioni di utilizzo.

A maggior ragione, & meglio stare attenti a ulteriori possibili problemi di compatibilita che
dipendono non dalla natura stessa del Web ma soltanto dalle scelte del progettista:

m  alcuni effetti particolari (come le scritte scorrevoli o lampeggianti, per non parlare del
supporto di Java e funzioni avanzate) sono compatibili soltanto con Internet Explorer
oppure con Netscape Navigator, ma non con entrambi;

m  alcuni file multimediali possono essere aperti soltanto grazie all’installazione di
accessori (plug-in) specifici per il proprio browser: non tutti possono esserne dotati,
sapere come procurarseli e configurare il browser o avere tempo e voglia di provve-
dere in tal senso.
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Anche a questo proposito bisogna valutare attentamente vantaggi e svantaggi legati
all’arricchimento multimediale del sito.

IMPOSTAZIONE DELLE PAGINE

Progettare pagine Web & molto diverso dall’impostare una pubblicazione cartacea con un
qualsiasi programma di impaginazione. Bisogna rassegnarsi all’idea che non si hanno
garanzie circa la fedelta del risultato finale rispetto al progetto di partenza. Inoltre, non si
devono nutrire eccessive ambizioni: un’impostazione grafica troppo ricca o rigida rischia
di ridurre notevolmente I’accessibilita del sito da parte dei suoi potenziali visitatori.

GABBIA E RISOLUZIONI VIDED

Quando si studia I'impostazione delle pagine (in termini tecnici chiamata “gabbia™), ci si
deve ricordare che non tutti i navigatori condividono la stessa risoluzione video: un sito
appare in modo molto diverso se la risoluzione a schermo & 640x480, 800x600, 1024x768
o superiore (figura A.14).

FiguraA.14
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La soluzione ideale, in fase di progettazione e sviluppo, sarebbe quella di sperimentare la
visualizzazione del sito con ogni possibile risoluzione o addirittura preparare versioni
differenziate delle pagine. Cido non & sempre alla portata del singolo autore, per motivi di
tempo e risorse: in caso di dubbio, pud essere ragionevole prendere come riferimento la
risoluzione 800x600, che e attualmente la piu comune e rappresenta un compromesso
accettabile tra gli opposti estremi.

FRAME E TABELLE

Per collocare e distanziare tra loro gli elementi (testi e immagini) all’interno della pagina,
si puo ricorrere ai frame oppure alle tabelle. Si da per scontato che I’'argomento sia noto dal
punto di vista tecnico e ci si limita percio ad alcune note di ordine strategico.

| frame, tendenzialmente preferiti dagli appassionati di informatica in quanto piu innova-
tivi, presentano in realta alcuni seri svantaggi, dal punto di vista della comodita del
visitatore:

1. l'impostazione delle pagine in base a frame multipli, seppure ben supportata dagli
editor piu potenti come FrontPage, non & agevole per tutti e pone comungque problemi
di ottimizzazione;

2. se il visitatore non possiede un browser recente, i frame potrebbero non essere
correttamente interpretati dal programma e il sito non verrebbe visualizzato del tutto;
per prevenire questo rischio, occorre preparare una versione aggiuntiva del sito, priva
di frame (con un certo dispendio di tempo, risorse e spazio sul server);

3. anche ammesso che il browser del visitatore sia compatibile con i frame, la gestione
delle pagine basate su frame non é sempre facile: il visitatore, a meno che sia
mediamente esperto e/o dotato dell’ultima versione di Internet Explorer, troverebbe
guasi certamente difficolta se volesse salvare o stampare uno specifico frame tra quelli
visibili sullo schermo.

Vale la pena di notare che lo stesso W3C, il consorzio ufficiale che governa gli standard
relativi al Web, in uno dei suoi documenti circa I’accessibilita dei siti raccomanda di evitare
il piu possibile il ricorso ai frame.

Una serie di interessanti analisi, riflessioni e consigli circa I’'utilizzo dei frame si trova inoltre
presso il sito Usable Web, http://www.usableweb.com/items/frames.html (figura A.15). Tra i
collegamenti proposti in questa pagina, alcuni rimandano al sito di Jakob Nielsen gia citato
all’inizio del paragrafo.

Consiglio In generale, si puo considerare consigliabile il ricorso alle tabelle come strumento di
impaginazione. D’altra parte, ogni autore deve sentirsi libero di scegliere la soluzione che
preferisce, valutandone i pro e i contro. Oltre a essere piu facili da gestire (sia per I’autore che
per il visitatore), le tabelle consentono comunque di ottenere effetti originali, grazie ad esempio
alla possibilita di annidare piu tabelle una all’interno dell’altra.

Esistono poi vari accorgimenti per creare impaginazioni personalizzate. Per fissare con
precisione la distanza tra due o piu elementi, ad esempio, si possono anche impiegare
piccole immagini .GIF trasparenti (dunque invisibili una volta collocate nella pagina) con
dimensioni fisse, come quadrati o rettangoli i cui lati misurano pochi pixel: gueste immagini
vengono appunto chiamate spaziatori. Questi e altri consigli possono essere rintracciati nei
siti presentati al termine dell’appendice.
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L’interfaccia puo consistere in un indice, ossia un elenco di collegamenti testuali o una serie
di pulsanti, associati ciascuno a una delle pagine del sito, in modo che il visitatore possa
navigare liberamente da un punto all’altro facendo clic sui collegamenti proposti. L’insieme
di elementi attivi (su cui cioe il visitatore puo fare clic per navigare all’interno del sito) puo
essere configurato in una forma grafica fissa, ripetuta in ogni pagina del sito: si parla in
questo caso di barra di navigazione (si veda ad esempio la figura A.16).

FiguraA.16
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Nota Per posizionare la barra di navigazione in modo pit 0 meno omogeneo in tutte le schermate
sipuoricorrereaiframe oalle tabelle, come ricordato sopra. Inalcuni rari casi, si possono notare
soluzioni diverse e piu originali: alcuni siti aprono automaticamente la barra di navigazione
in unafinestra a parte, separata da quella principale del browser, riproducendo cosi una sorta
di “telecomando virtuale” che rimane sempre in primo piano.

E bene tenere presente che alcuni dei visitatori potrebbero aver disabilitato il caricamento
automatico delle immagini nel proprio browser. Percio, se la barra che I'autore sta
progettando é fatta di immagini (pulsanti), sarebbe meglio inserirne nella pagina anche una
versione fatta di testo, come si vede ad esempio nella figura A.17: una prima barra di
navigazione é predisposta in entrambe le versioni (immagini e testo), mentre una seconda
barra € addirittura puramente testuale.

FiguraA.17
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ICONE E METAFORE

N

Spesso, si sa, un’immagine vale piu di cento parole: &€ normale percid, anche nella
progettazione di pagine Web, il ricorso a icone che simboleggiano concetti e funzioni di
vario genere.

Tuttavia la scelta dell’'immagine piu appropriata non é sempre immediata. Anche se gli
utenti informatici sono ormai abituati al linguaggio grafico dei simboli, una certa immagine
puo essere piu 0 meno efficace di altre per esprimere lo stesso significato: cio e dovuto al fatto
che esse esprimono in genere metafore di oggetti quotidiani, non tutti ugualmente familiari
a chiunque.

Ad esempio, si supponga di dover scegliere un’icona da associare al collegamento che porta
verso la home page (quindi, letteralmente, “verso casa”) oppure un’altra icona da associare
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al comando per spedire un messaggio di posta elettronica: osservando la figura A.18 si noti
che le icone di ciascun gruppo non sono esattamente identiche o equivalenti le une alle altre.

Ogni icona puo risultare familiare a persone che appartengono a un certo ambiente
geografico o culturale, e meno comprensibile ad altre: in particolare, tra le icone basate sulla
metafora “posta”, le prime tre rappresentano una busta e pit 0 meno si assomigliano,
mentre I'ultima riproduce una cassetta per le lettere tipica del mondo americano. Quanti
utenti italiani (a parte chi conosce gia certi programmi di posta in versione originale)
potrebbero a prima vista comprendere il significato di tale immagine?

E chiaro che si tratta qui di sottigliezze, poco influenti rispetto alla progettazione comples-
siva del sito: pud essere comunque interessante riflettere occasionalmente anche su questi
aspetti.

| |
“ BB 0

et D B [=1 AD

COLORI

Anche riguardo ai colori, e superfluo ripetere nozioni tecniche che dovrebbero essere gia
note al lettore. Si puo solo sottolineare, di nuovo, che nessun criterio di impostazione dei
colori (né WYSIWYG, cioé a schermo, né basato sulla codifica esadecimale) é in grado di
garantire risultati del tutto omogenei quando le pagine vengono visualizzate da visitatori
con differenti configurazioni.

Caso mai, per approfondimenti circa la gestione dei colori sul Web si rimanda ad appositi
siti ricchi di informazioni e materiali, come Two4U’s Color Page, http://www.two4u.com/
color (figura A.19), e altri che saranno segnalati piu avanti.
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Parlando di colori, sarebbe necessario esporre le nozioni di base circa il loro utilizzo e i loro
accostamenti. Un utile schema, a questo proposito, & rappresentato da una ruota cromatica
come quella della figura A.20: su di essa, che copre tutto lo spettro cromatico, vengono
evidenziati i tre colori di riferimento del sistema RGB (rosso, verde e blu) e i tre colori di
riferimento del sistema CMYK (ciano, magenta e giallo). Ebbene, in questa disposizione i
colori diametralmente opposti (come il blu e il giallo) vengono definiti complementari,
mentre i colori situati alle estremita di una delle linee (come il blu e il rosso) sono fortemente
contrastanti tra loro. Lo stesso vale per le tinte intermedie, tracciando mentalmente linee
simmetriche rispetto a quelle di base.

FiguraA.20
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In via del tutto generale, & meglio accostare colori complementari e non contrastanti: il
risultato & piu armonico. | contrasti troppo decisi hanno un eccessivo impatto visivo e
andrebbero utilizzati solo in rare occasioni che richiedano toni particolarmente dramma-
tici. L’accoppiamento di colori contrastanti € in ogni caso da escludere per il rapporto testo-
sfondo: ad esempio, un testo rosso su sfondo blu sarebbe praticamente illeggibile (o
comungue massacrante per I'occhio dell’osservatore).

Si tratta peraltro di un argomento affascinante ma troppo esteso per essere trattato in
questa sede: a chi fosse interessato si consiglia di consultare manuali di grafica e impagina-
zione o di cercare siti Web pertinenti (come quelli indicati piu avanti).

GESTIONE DEI CONTENUT
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Rispetto ai contenuti del sito (testo, immagini, materiali multimediali e cosi via), le pagine
seguenti si limitano a offrire alcuni suggerimenti in ordine sparso, poiché lo scopo non é
certo quello di esaurire un argomento cosi vasto né di ripetere istruzioni pratiche gia fornite
nel presente libro. L’obiettivo dei successivi paragrafi & di presentare consigli pratici e di
incoraggiare la ricerca autonoma di soluzioni alternative per la gestione dei contenuti.

TESTO

Per quanto riguarda il testo delle pagine Web, si possono accennare alcune raccomanda-
zioni di ordine generale:
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innanzitutto € bene essere sintetici: la lettura sul monitor del computer € molto piu
faticosa di quella su carta. Chi naviga su Internet, inoltre, & tendenzialmente un
lettore frettoloso e a volte superficiale: se un’informazione non salta all’occhio in
modo immediato, ¢ probabile che la lettura della pagina venga subito abbandonata.
Una parziale eccezione vale per i siti di carattere scientifico o specialistico, dove
I’obiettivo é proprio quello di fornire informazioni approfondite e particolareggiate;

le impostazioni tipografiche sono un tormento per chi é abituato a impaginare
creativamente pubblicazioni cartacee; nonostante recenti sviluppi e innovazioni, se
si vuole che le proprie pagine siano accessibili da chiunque (anche con browser non
aggiornati) € per ora preferibile limitare la scelta dei tipi di carattere a quelli standard
per il Web: uno a spaziatura proporzionale (simile al Times) e uno a spaziatura fissa
(simile al Courier); si pud caso mai giocare con I'impostazione delle dimensioni e degli
attributi;

per i titoli e sottotitoli, se si vuole ottenere un risultato piu originale e avere maggiore
liberta creativa rispetto agli stili predefiniti del linguaggio HTML, é possibile prepa-
rare apposite immagini, applicando alle scritte effetti particolari (ad esempio 3D). In
questo caso, tuttavia, & bene definire un’etichetta di testo associata a ogni immagine
(attributo ALT), altrimenti chi ha disabilitato nel proprio browser la visualizzazione
automatica delle immagini non sara in grado di comprendere la pagina.

Un discorso a parte meritano gli elenchi. Nella creazione di una pagina Web, un editor
grafico come FrontPage rende molto semplice I'impostazione di elenchi puntati e numerati
(esattamente come in un documento Word) oppure elenchi di termini e definizioni.
Tuttavia non bisogna abusare di questa funzione. Si dovrebbe tenere conto almeno dei
seguenti aspetti.

Gli elenchi non devono essere troppo lunghi, in primo luogo perché, nel caso delle
pagine Web, € in generale sgradevole essere costretti a far scorrere sullo schermo una
pagina eccessivamente sviluppata in verticale. Uno dei principi fondamentali della
progettazione, gia richiamati piu volte nel libro, e cercare di mantenere ogni pagina
nei limiti di una schermata (al massimo due).

Dal punto di vista psicologico, la memoria umana é unarisorsa limitata. La cosiddetta
memoria a breve termine (quella implicata nella lettura veloce di un testo) puo
contenere in media da 5 a 7 elementi. E inutile percido impostare un elenco troppo
lungo (si veda la figura A.21): lo scopo degli elenchi puntati & di evidenziare una serie
di voci e facilitarne la memorizzazione, ma, se si eccede la capacita di memoria del
lettore, quando quest’ultimo arriva in fondo all’elenco avra gia dimenticato le voci
iniziali.

Consiglio

Un possibile trucco per risolvere il problema é quello di accorpare i punti dell’ipotetico elenco
in unaserie limitata di categorie piu generali. Ad esempio, invece di creare un elenco di decine
disingoli prodotti ¢ meglio che I’elenco presenti alcune categorie merceologiche, comprendenti
ciascuna un basso numero di prodotti (figura A.22). Si noti che e per questo motivo che i
numeri di telefono vengono di solito spezzati in coppie di cifre separate da un punto: € molto
piu facile ricordarli cosi che non se le cifre fossero scritte tutte di seguito.

Non ci si deve dimenticare che un documento Web € un ipertesto: perché non
sfruttarne le caratteristiche in modo appropriato? Se si sta impostando un lungo
elenco in ordine alfabetico, ad esempio, anziché creare un’unica pagina (che sarebbe
lenta da caricare e pesante da leggere) si potrebbe creare un indice con collegamenti
ipertestuali a singole pagine brevi, una per ogni lettera dell’alfabeto.




(R) PROGETTAZIONE DEL $1TO

R N TP
[ Hedcs Sesbve Wy Pas )
[T ) P ——— =

[ B ey

vl o ewre s JOOC - Fastr O cos 128 ROE & AR
il iy ruarvs VT Fomtna [T] em (7R RE & B,
el cemparer ewre s JOUC - Fasnr [0 coa B4 WE & DAL
prvimad ) ek v VTV Foudna [T o 00 W R 240
el - omparer pewre s IT - Posmar: BN, paliers o Irrmaeisds,
wohrb b ke wamia 0N e DA O wl g,
weii=k pelirmenl warra TYY - con leimes DV 0K meoparnic
bl s s T

Wik e rares FT Y,

[ e e e e e

riEspard & gris Faedwerrs pata T

Wiy e Ly e i O,

rirap-ari eer cumeen 12T

ol e SO0

poir e 101,

el Dby i JOO

murienrsion rares 1T

el VWl i s VO pi BT ibimogs

FiguraA.21

gk

ey DVTC B M mm TYF por B0 sbeviney
CD- ol ) it

T3 e e o

CD-EW,

rarkey ¢ prdE e o e & ol ey T e,
Folel] [l FLMSER o

e paralch

[FuFT T

v rirfien,

rallaca

brmapmrr ke ||

E 4 E S B ESESESESESES EE EE R+

] Cpmanens g R T I £

FiguraA.22

B Ealus Yeddn Vp Bdes ©
[ re———— |

-Llu-lid-liwlll-l pe g et

a [ donkimg praleyrmmak: [Prorsen [0 ron 135 BE- & M (marchs

. BT

g

= I denkciny svmmmrt: oo [ eon @ WS i ALY Pl JOICC
ETTL acrmxa Farmr: WD iy 25

= Mgpbale profasol oo e TYT-ROR. 8 s Jrais
IO TTEL

n Bl b e i b Cavcks: 000 TYTL b ket
IO0E, TV, el e 30, YEY

n Ay maivisben i I0OE ETE] el DT R0
ke (000 FVT) armisedia bl (e s s sk
an g gl

a Peiniersah b roweees CTUF da 500 0 ety CTOER, pafwrns @
. po s b e e p, ey e by, c ey
ik, e orall s e iren

| g s e I e 8 b

IMMAGINI

Circa la gestione delle immagini, si tralasciano qui i suggerimenti troppo prevedibili
(peraltro gia richiamati nel libro) relativi ai formati di file preferenziali e alla riduzione degli
ingombri. Si cerca invece di fornire qualche spunto di riflessione aggiuntivo, spesso
ignorato.

Una prima considerazione riguarda la esplicita definizione delle dimensioni dell’imma-
gine. Quando si imposta una pagina Web ¢ facile definire la dimensioni in cui I'immagine
deve essere visualizzata: con FrontPage o un altro editor grafico, come si sa, basta trascinare
il contorno dell’limmagine, mentre lavorando direttamente sul codice HTML si possono
usare gli attributi WIDTH e HEIGHT. Ora, se si intende visualizzare I'immagine in scala 1.1,
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gquesta operazione potrebbe sembrare del tutto superflua. Invece non & cosi: conviene
sempre dichiarare esplicitamente le dimensioni dell’immagine, anche se sono pari a quelle
reali. In questo modo, infatti, il browser del visitatore sa in anticipo come strutturare la
pagina e ne accelera il caricamento, iniziando a mostrare il testo: se le dimensioni delle
immagini non fossero stabilite espressamente, il testo verrebbe visualizzato solo una volta
terminato il caricamento della pagina intera.

La seconda raccomandazione concerne le etichette di testo alternativo associate alle
immagini: come gia detto, &€ bene non trascurare questo dettaglio, perché grazie al testo
alternativo si facilita la comprensione della pagina. 1l testo alternativo appare infatti subito,
durante il caricamento della pagina, prima ancora che venga visualizzata I'immagine
corrispondente. Non bisogna inoltre dimenticarsi di quei visitatori che disabilitano la
visualizzazione automatica delle immagini. Non tutti sanno, poi, che alcuni motori di
ricerca si basano anche su queste stringhe di testo per catalogare le pagine: nel testo
alternativo & bene percio includere una o piu parole-chiave legate all’argomento del sito.

Un altro suggerimento importante, per quanto abbastanza ovvio, € il seguente: quando si
vuole mettere on-line una raccolta di immagini, & indispensabile preparare una versione
in miniatura (o a bassa risoluzione) delle immagini stesse, per creare una pagina che funga
da indice. In questa pagina, a ogni miniatura puo essere associato un collegamento
ipertestuale all’immagine originale. E fondamentale che le miniature siano file a sé stanti:
se la pagina-indice contenesse le immagini originali semplicemente visualizzate in dimen-
sioni ridotte (mediante le tecniche citate in precedenza), il tempo di caricamento sarebbe
inaccettabile.

Vale la pena, infine, di segnalare un sito particolare, che permette di ottimizzare le
immagini con una sensibile riduzione dell’ingombro dei file pur mantenendo quasi intatta
la qualita visiva. Si tratta di GIFWizard (http://www.gifwizard.com), la cui home page é

illustrata nella figura A.23. Sebbene la natura del sito sia di carattere commerciale, e
possibile effettuare un numero indefinito di prove gratuite.
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GIFWizard consente di verificare e ottimizzare un sito gia on-line oppure singole immagini:
quest’ultima possibilita & appunto la piu interessante. Supponendo di possedere (sul
proprio disco fisso) varie immagini in formato .GIF e .JPG e di volerne limare le dimensioni,
tutto quello che occorre fare é:
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1. collegarsi al sito http://www.gifwizard.com;

2. effettuare I'upload, ossia inviare a GIFWizard I'immagine desiderata, direttamente
dalla pagina del sito, facendo clic su Sfoglia per selezionare il file e poi su Compress

per spedirlo (figura A.24);

FiguraA.24 _ .
Conpress aphoto for a elassifieds, personals or auction

adwertisment:
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Compress !

3. attendere il breve tempo necessario per I’elaborazione;
4. nella pagina successiva, fare clic su Free demonstration (figura A.25);

FiguraA.25
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5. osservare le varie versioni dell'immagine, in base a differenti livelli di ottimizzazione
(figura A.26), ciascuno dei quali offre un certo bilanciamento tra qualita e ingombro

del file;

FiguraA.28
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6. salvare sul proprio disco una o piu versioni ottimizzate dell’immagine: grazie alla
scorciatoia offerta dai principali browser, basta fare un clic destro sull’immagine
desiderata all’interno della pagina Web e selezionare nel menu di scelta rapida il
comando Salva immagine con nome (o equivalente).
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Nota In linea di massima, GIFWizard opera semplificando la tavolozza (palette) delle immagini.
Nel file di un’immagine vengono infatti memorizzate informazioni relative al numero
massimo di colori teoricamente utilizzabili per I'immagine stessa, ad esempio 256: questo
valore é comunemente indicato come profondita di colore. Tuttavia non tutti i possibili colori
sono effettivamente presenti nell’immagine. GIFWizard elimina appunto i dati relativi a
colori inutilizzati, riducendo cosi le dimensioni complessive del file. Si noti che la stessa
funzione ¢ offerta dai migliori programmi di grafica (come Paint Shop Pro 0 Adobe Photoshop),
ma non ¢ sempre facile da applicare.

ALTRI CONTENUTI

Circa altri tipi di contenuto ci sarebbe naturalmente molto da dire. Nell’impossibilita di
sintetizzare I’'argomento, si possono almeno accennare le seguenti osservazioni (senza
scendere nei dettagli tecnici):

m isuoni in sottofondo a una pagina Web possono essere gradevoli ma anche noiosi: &
meglio inserire nella pagina (utilizzando sapientemente il tag EMBED e i suoi
attributi) i controlli che consentono al visitatore di disattivarli;

B piu in generale, i contributi multimediali come animazioni e filmati pongono
problemi di lentezza e di compatibilita: riguardo al primo aspetto, si raccomanda
come sempre di limitare al minimo le dimensioni dei file, anche a scapito della qualita;
per quanto concerne la compatibilita, & preferibile adottare (se possibile) formati
standard, come il formato .GIF per le animazioni, che non costringano l'utente a
procurarsi specifici accessori (plug-in).

Chi naviga su Internet sa bene che allo stato attuale non si possono realisticamente
pretendere esibizioni multimediali da fantascienza: il navigatore medio € piu interessato ai
contenuti che alla forma. La soluzione ideale, probabilmente, & sviluppare due versioni
alternative del sito: una completa (multimediale) e una ridotta (semplificata) per chi
preferisce una consultazione piu rapida. Una soluzione del genere é adottata da molti dei
migliori siti reperibili sul Web, primo fra tutti quello di Aprilia (figura A.27), http://
www.aprilia.com, gia citato a proposito delle mappe di navigazione.
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NETIQUETTE E VISITATORI

Il termine netiquette deriva dalla contrazione di net (rete) ed etiquette (etichetta, galateo): si
indica cosi un insieme di regole non scritte ma convenzionali che determinano la correttez-
za del comportamento e dello scambio di informazioni su Internet. Chi costruisce un sito
potrebbe ad esempio:

evitare di impostare un numero spropositato di cookie: se il visitatore li accetta, uno
solo dovrebbe essere sufficiente; se € determinato a rifiutarli, € inutile e fastidioso
costringerlo a rispondere No a una serie infinita di finestre di dialogo;

piuttosto, aggiungere al sito un questionario on-line (spesso chiamato Guestbook,
libro degli ospiti), facoltativo, che permetta a chi lo desidera di lasciare i propri dati
e un commento;

menzionare nelle pagine almeno un indirizzo di posta elettronica dell’autore o del
responsabile del sito, allo scopo non solo di garantire una certa trasparenza nei
confronti dei visitatori ma anche di ricevere da questi ultimi, all’occorrenza, segna-
lazioni di errori o collegamenti non aggiornati;

guando si crea un collegamento all’interno di una pagina, accanto a esso specificare
per esteso I'indirizzo corrispondente: in caso contrario un visitatore, stampando la
pagina, non avrebbe modo di risalire a questa informazione (sul foglio di carta
vedrebbe soltanto una frase sottolineata).

Nota

Per approfondire laconoscenza della netiquette, puo essere molto gustosa la lettura dei consigli
di Emily Postnews, la massima autorita (immaginaria) in tema di buone e cattive maniere
telematiche: http://www.templetons.com/brad/emily.html (figura A.28).
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RISORSE ONLINE
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Per concludere questa carrellata di suggerimenti riguardanti la progettazione di siti Web,
e persino banale ricordare che il Web stesso pud essere una miniera inesauribile di
informazioni in proposito. Alcuni indirizzi sono stati anticipati nelle pagine precedenti, in
guanto strettamente attinenti agli argomenti trattati. Qui invece si propone una rassegna
ragionata di piu ampio respiro.

Ovviamente, data la vastita e il continuo aggiornamento della Rete, le pagine seguenti non
pretendono di esaurire I’'argomento ma si limitano a presentare alcuni esempi (selezionati
e ragionati). A partire da ciascuno dei siti proposti, comunque, & possibile trovare ulteriori
collegamenti a risorse disponibili on-line.

Dovendo organizzare in qualche modo gli spunti presentati nei prossimi paragrafi, si
possono suddividere i siti citati in base a due categorie:

1. documentazione: raccolte di guide, manuali, suggerimenti e trucchi riguardo al
linguaggio HTML e alla progettazione dei siti;

2. materiali: raccolte di programmi o librerie di elementi grafici e multimediali, che
possono essere liberamente scaricati e utilizzati per la costruzione delle proprie
pagine.

GUIDE E MANUALI

Ogni progettista Web pud costruirsi senza alcuna spesa una ricca biblioteca virtuale,
navigando tra i numerosissimi siti che trattano ogni aspetto del linguaggio HTML e del
design grafico delle pagine.

DOCUMENTAZIONE TECNICA E DIDATTICA SUL LINGUAGGIO HTML

Una prima serie di manuali on-line sul linguaggio HTML puo interessare tutti gli utenti e
gli aspiranti autori, in particolare i principianti. E addirittura possibile trovare diversi siti
in italiano, potendo cosi limitare al minimo la fatica della lettura e dell’apprendimento. Tra
questi ultimi si segnalano a titolo di esempio:

m |l manuale italiano per il principiante HTML (http://www.donnini.com/htmlex/): una
guida introduttiva che spicca per chiarezza, completezza e semplicita (figura A.29);
il sito tra I'altro € molto rapido nel caricamento e nella consultazione;

FiguraA.29 ;‘-;HT._E

B LA™ AL E I ALEASLY PEH EL PEISCTFLASNT )
HTHIL

b chaertd dhosranimd
INOHE




(R) PROGETTAZIONE DEL SITO

m  HTMLFree! (http://www.aspide.it/manuale/): contiene un interessante inquadramento
generale e una serie di specifiche lezioni su singoli argomenti, come tabelle, frame,
moduli e via dicendo (figura A.30).
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Sempre rivolti ai principianti, esistono vari manuali HTML in inglese. Si possono provare
innanzitutto i seguenti:

m  HTML Tutorials for the Complete Idiot (http://www.geocities.com/SiliconValley/
Campus/1924): con il suo titolo ironico e accattivante, questo sito non brilla per
impostazione grafica ma offre ampie e comprensibili spiegazioni, indirizzate princi-
palmente a chi nutre la sconfortante convinzione di non capire nulla di HTML e Web
(figura A.31);
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m  Introduction to HTML (http://www.cwru.edu/help/introHTML/toc.html): realizzata
dalla Case Western Reserve University, questa guida & completa, lineare, ben
costruita soprattutto sul piano didattico; sebbene non sia aggiornatissima in confron-
to ad altre, pud essere un valido punto di riferimento per acquisire o irrobustire
conoscenze di base (figura A.32);
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WebMonkey (http://www.hotwired.com/webmonkey/teachingtool/): dal punto di vista
grafico, questo e sicuramente il migliore tra i siti citati; non a caso appartiene alla
celeberrima rivista Wired ed é ospitato nella sua versione on-line HotWired; molto
affidabili sono anche i contenuti e si pud disporre di un motore di ricerca interno per
raggiungere immediatamente gli argomenti desiderati (figura A.33).
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Gli utenti piu esperti potrebbero invece essere interessati a documentazione di carattere
prevalentemente tecnico e specialistico, come quella rintracciabile ai sequenti indirizzi:

W3C - HTML Home Page (http://www.w3c.org/MarkUp/): si tratta del sito ufficiale del
W3C, il consorzio a cui e affidata la supervisione tecnica del World Wide Web e dei
relativi standard software; € la fonte di informazioni piu autorevole riguardo al
linguaggio HTML (figura A.34);

The Bare Bones Guide to HTML (http://werbach.com/barebones/): una delle piu
complete e dettagliate guide HTML in circolazione (figura A.35); offre le massime

garanzie in termini di aggiornamento, per quanto il suo approccio non sia indicato
per chi é alle prime armi;
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m A Guide to HTML and CGI Scripts (http://snowwhite.it.brighton.ac.uk/~mas/mas/
courses/html/html.html): a titolo di esempio, fra altre simili, questa guida copre
soprattutto aspetti avanzati della progettazione Web, come I'utilizzo degli script CGI
e Java (figura A.36).

Nota A proposito di tecniche avanzate e script, e bene precisare che in queste pagine si tralasciano
volutamente i riferimenti aJava e ActiveX: si tratta infatti di argomenti troppo ampi e riservati
agli esperti. All’interno dei siti qui presentati, comunque, si possono trovare anche collega-
menti a risorse dedicate a tali tematiche.
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DOCUMENTAZIONE SU STILI E STRATEGIE DI PROGETTAZIONE WEB

Un’altra categoria di documenti on-line riguarda non tanto le specifiche e la sintassi del
linguaggio HTML guanto piuttosto il lato creativo e stilistico della progettazione Web.

Un gran numero di siti propone manuali di stile e gallerie di soluzioni grafiche esemplari
(almeno, a detta degli autori stessi). Naturalmente, in questo caso il problema e selezionare
le risorse che effettivamente offrono un approccio sia affidabile sia innovativo. In quest’ot-
tica, si suggeriscono qui i seguenti siti:

m  Webopedia - The Web Developer’s Virtual Library (http://Stars.com): presso questo
indirizzo si trova non solo un nutrito insieme di suggerimenti, istruzioni e tutorial
pratici, ma anche una vera enciclopedia di termini e definizioni relativamente alla
progettazione Web (figura A.37); il sito, inoltre, & ben congegnato, agile, elegante:
rappresenta quindi di per sé un ottimo esempio di design per gli aspiranti autori;

FiguraA.37 x '”'"'"' =~
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m  Glass Dog - Design-O-Rama (http://www.glassdog.com/design-o-rama/): a fronte
dell’eleganza formale delle pagine, la quantita di suggerimenti & piuttosto scarna;
tuttavia vi si possono leggere spunti interessanti e soprattutto acute argomentazioni
di designer professionisti; il sito merita comunque di essere visitato, anche soltanto per
la sua interfaccia (figura A.38);
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m  Yale Web Style Guide (http://info.med.yale.edu/caim/manual/); una guida decisamente
completa alla progettazione grafica dei siti, che riproduce parzialmente i contenuti
di un manuale pubblicato dall’'universita di Yale; si tratta di una lettura pressoché
obbligatoria e molto valida, per quanto, curiosamente, la lentezza di caricamento
della prima pagina non deponga a favore del sito (figura A.39); la grafica, la leggibilita
e la qualita dei contenuti sono peraltro eccellenti;

F|!|“Fan.3g - IE" I:-- ']-'i-':-:.— ) : )

m  Web Page Design for Designers (http://www.wpdfd.com): € una rivista on-line
dedicata espressamente a grafici e impaginatori tradizionali che vogliano accostarsi
alla progettazione Web e comprendere le differenze rispetto alle pubblicazioni
cartacee (figura A.40);
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m  Design Project (http://design-agency.com/project/); un altro sito molto elegante, che
contiene decine di contributi, riflessioni, consigli ed esempi forniti da altrettanti
designer (figura A.41): vi si possono trovare ispirazioni per tutti i gusti, anche se la
ricerca della creativita grafica tende forse a prevalere rispetto all’accessibilita dei siti.
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Un caso a parte, decisamente divertente oltre che istruttivo, e costituito dai siti che trattano
“cattivi esempi” (in altre parole, una galleria in cui & esposto e messo alla gogna il peggio

del Web): si veda ad esempio il sito How to Make an Annoying Web Page (http://

www.users.nac.net/falken/annoying/main.html), un vero e proprio contro-manuale sulla pro-
gettazione Web (figura A.42).

Figura.42
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Infine, una serie di siti tratta il problema dell’accessibilita delle pagine Web: rapidita,
ergonomia, compatibilita sono i cardini di queste analisi, che possono suggerire ottime
soluzioni agli autori piu perfezionisti o attenti alle esigenze dei visitatori. Ecco alcuni
indirizzi:

m  Uselt — Usable Information Technology (http://www.useit.com): il sito ufficiale del

gia menzionato Jakob Nielsen, una vera autorita per tutto quanto riguarda la corretta
progettazione di software e pagine Web (figura A.43);
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useait.com: Jakob Nielsen's Website
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®  si puo inoltre leggere una stimolante intervista a Nielsen presso il sito CNET
Television (http://www.cnet.com/Content/Tv/Stories/Webpagessuck/index.html): Niel-
sen si scaglia contro i difetti di progettazione, gli eccessi di grafica ed effetti speciali
e le snervanti attese che tutto cid impone agli innocenti utenti del Web (figura A.44);
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m  Human-Centered Website Design (http://www.jnd.org/hcd_website_design.html):
guesta pagina é curata da Don Norman, altro notissimo studioso e ricercatore oltre
che ex-manager di Apple; Norman & un energico sostenitore di un nuovo approccio
all’informatica che metta al centro dell’attenzione le reali esigenze degli utenti e non
le strabilianti meraviglie della tecnica fine a se stessa (figura A.45);

m WebHome Improvement (http://www.htmltips.com): questo sito fornisce criteri gene-
rali per progettare pagine Web accessibili al maggior numero possibile di utenti e
anche suggerimenti pratici per accrescere la “usabilita” del proprio sito (figura A.46);
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